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Sinds 1999 houden de medewerkers van 

Soltria Europe BV zich bezig met het 

ontwikkelen van krachtige, functionele en 

succesvolle websites, intranets en 

extranets met een intuïtieve gebruikers 

interface. Gedreven om programmatuur en 

omgevingen te ontwikkelen die onze 

klanten in staat stellen zowel interne als 

externe informatievoorziening, processen 

en commerciële traject te optimaliseren. 

Soltria E-Commerce is één van de 

speerpunten in deze strategie. 
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Modulaire en integrale web-based oplossingen voor MKB en Enterprise 

 
 

 
 
Eind 1999 is het idee van Soltria Europe BV geboren, met als missie om web-based 

oplossingen te maken die aansluiten bij de veranderende behoeften en eisen in de Europese 

markt en direct leiden tot een succesvolle online strategie van onze klanten. Door continu 

grenzen te verleggen, goed te luisteren naar onze klanten en met de mentaliteit dat niets 

onmogelijk is hebben wij ons in redelijk korte tijd weten te vestigen als toonaangevend 

ontwikkelaar van web-based software. 

 

Soltria Web Suite: kracht, uniformiteit en schaalba arheid 
Steeds meer beginnen ondernemers zich bewust te worden van het feit dat een succesvolle 

online strategie cruciaal is voor het voortbestaan van hun onderneming. In tegenstelling tot 10 

jaar geleden zien we meer dan ooit de bewustwording dat online communicatie en 

procesmanagement geen statisch gegeven is maar een continu proces. Vanuit die gedachte 

heeft Soltria het Soltria Web Suite platform ontwikkeld, een 100% dynamisch en schaalbaar 

platform. Binnen dit platform sluiten op zichzelf staande modules naadloos op elkaar aan met 

het voordeel dat het vervangen of toevoegen van functionaliteit in zeer korte tijd en zonder 

downtime kan worden gerealiseerd. Dankzij het dynamische karakter bieden alle modules 

ondersteuning voor een onbeperkt aantal talen, karaktersets en leesrichtingen, hetgeen 

uiteraard perfect aansluit bij onze mondiale visie. 

 

Maatwerk 
Jarenlange ervaring maakt duidelijk dat geen enkele organisatie standaard is en dat er altijd 

behoefte blijft bestaan aan maatwerk. Dankzij de schaalbare architectuur en het dynamische 

karakter van de Soltria Web Suite  zijn de doorlooptijd en de kosten van maatwerk tot 60% 

teruggedrongen en bent u verzekerd van de continuïteit en stabiliteit die u verwacht. 

 

Compleet dienstenpakket 
Hoewel de betrouwbaarheid en kracht van de software een belangrijk onderdeel vormt van onze 

oplossingen, is een compleet dienstenpakket noodzakelijk om onze klanten te laten slagen in 

hun doelstellingen.  

Soltria Europe BV beschikt over ervaren professionals die in het verleden onder andere hebben 

samengewerkt met het Ministerie van Economische zaken in het project “Nederland gaat 

Digitaal”. Wij adviseren u over de hele breedte van het project, van procesverbetering tot 

integratie, van interface optimalisatie tot marketing.  

 

Ons werkterrein 
- Ontwikkeling van Content Management Software  

- Ontwikkeling van E-Commerce software 

- Ontwikkeling van branche- en toepassingsspecifieke software modules 

- Ontwerpen van websites, webshops, veilingsites en andere subscription-based websites 

- Implementatie en realisatie van projecten 

- Professionele hosting diensten 

- Trainingen in het gebruik van de Soltria Web Suite software 
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Management Samenvatting 

 

 

Genereer omzet online 
Soltria E-Commerce bestaat uit Soltria CMS, uitgebreid met de E-Commerce module en is 

uitermate geschikt voor bedrijven die een online verkoop proces willen implementeren of 

verbeteren. Bezoekers van uw website kunnen makkelijk en op verschillende manieren bladeren 

door uw producten en direct bestellen. Soltria E-Commerce heeft zich de afgelopen jaren weten 

te onderscheiden door haar snelheid, gebruiksgemak en haar zoekmachine vriendelijke 

karakter, dit zonder concessies te doen qua functionaliteit. 

 

Gebruiksvriendelijk 
Soltria E-Commerce beschikt over een uiterst gebruiksvriendelijke Outlook-achtige  

beheerinterface die zich laat kenmerken als een zeer intuïtieve interface. Voor Soltria E-

Commerce zijn geen uitgebreide trainingstrajecten nodig, één dagdeel training of het 

doornemen van de uitgebreide handleiding is voldoende en mochten er toch nog vragen 

zijn dan kunnen uw medewerkers gebruik maken van de telefonische helpdesk (1e jaar 

kosteloos). 

 

Systeem Integratie 
De optionele DataBridge module maakt het mogelijk om in een relatief zeer kort tijdsbestek 

interfaces te maken met andere software zoals uw boekhoudpakket of ERP systeem.  

 

Mondiaal karakter 
De Soltria Web Suite kenmerkt zich door haar mondiale karakter, dit houdt in dat het 

systeem een onbeperkte hoeveelheid talen, karaktersets en leesrichtingen ondersteunt. 

Dus mocht u in de toekomst plannen hebben om u te richten op de Aziatische markt dan 

hoeft u voor uw website technisch gezien geen enkele investeringen te doen, een simpele 

uitbreiding met een taalpakket en u kunt uw site laten vertalen. 

 

Waardevaste investering 
Soltria E-Commerce is net als de gehele Soltria Web Suite ontwikkeld op basis van de 

allerlaatste techniek (ASP.NET 2.0) en is een van de zeer weinige systemen waarbij design 

en techniek fysiek totaal van elkaar gescheiden zijn. Dit betekent voor u dat wijzigingen in 

het uiterlijk van de site een pure design aangelegenheid wordt zonder downtime en hoge 

implementatiekosten. 

 

Soltria E-Commerce is gebaseerd op een dynamisch datamodel en heeft een modulair 

karakter hetgeen de volgende voordelen met zich meebrengt: 

- Het systeem kan continu meegroeien met uw organisatie 

- De kosten van maatwerk zijn minimaal 

- Het toevoegen van extra functionaliteit kan plaats vinden met behoud van 

beschikbaarheid 

- Soltria CMS is inbegrepen 

 

Omdat de gehele Soltria Web Suite is ontwikkeld door onze eigen ontwikkelafdeling 

kunnen we spreken van korte communicatie kanalen en kunt u rekenen op zeer 

professionele en snelle support. 
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Ieder jaar weer worden de omzetrecords 

van online verkopen zowel nationaal als 

mondiaal gebroken. Het fenomeen  

e-commerce  is geen gril meer maar 

steeds meer een noodzaak voor bedrijven 

om ook in de toekomst nog bestaansrecht 

te hebben.  Voor u als ondernemer echter 

start met een online verkoop proces is het 

van belang dat uw organisatie er op wordt 

ingericht en dat u zich realiseert dat, wilt u 

kans van slagen hebben, u hier geld maar 

vooral veel tijd in zal moeten investeren. 

Een webshop is slechts een onderdeel van 

een totale verkoopstrategie waarin alle 

onderdelen nauw op elkaar afgestemd 

dienen te zijn.  

��	
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Vanuit het perspectief van uw klant 

 
 

 
 

Een webwinkel is een website speciaal ontworpen om producten te presenteren en zorg te 

dragen voor het verkoopproces. Net als in de traditionele winkels van steen en cement, 

kunnen webwinkels hun producten adverteren, uitverkoop houden en verschillende 

betalingsmethoden accepteren. In tegenstelling tot de traditionele winkels kunnen 

webwinkels klanten over de hele wereld bereiken in plaats van alleen in een bepaalde stad, 

regio of wijk.  

 

Vanuit de consument gezien is een webwinkel een website waarop producten worden 

verkocht. Een webwinkel bestaat in de regel uit een groot aantal pagina's waarop 

producten worden vertoond en beschreven en heeft een digitale winkelwagen waarmee 

klanten producten kunnen bestellen die ze vervolgens na het opgeven van naam, adres en 

creditcard gegevens krijgen toegezonden. 

Navigatie, zoeken en snelheid 
Het Internet is een razendsnel medium en de gebruikers ervan zijn zeer ongeduldig, dus 

voorwaarde van iedere website en webwinkel is dat een bezoeker zeer snel (liefst met 2-3 

clicks) datgene heeft gevonden waarnaar hij of zijn naar op zoek is. Bij de ontwikkeling van 

Soltria E-Commerce is daarom veel aandacht besteed aan de navigatie, het zoeken van 

producten en de snelheid van de website op zich. 

 

Soltria E-Commerce biedt de bezoeker de volgende navigatiemogelijkheden: 

 

a.  Op categorie 

Wellicht de bekendste en belangrijkste navigatievorm: de webwinkel is onderverdeeld 

in categorieën die op zichzelf weer subcategorieën kunnen bevatten (onbeperkte 

diepte is mogelijk) waaraan producten zijn toegewezen. Om op basis van deze 

navigatie de vindbaarheid van een product te vergroten kunnen producten aan 

meerdere categorieën worden toegewezen. Met name wanneer bezoekers voor het 

eerst uw webwinkel bezoeken zal dit in de meeste gevallen de initiële wijze van 

navigatie zijn. 

b. Op productkenmerk 

Stel: u verkoopt onder andere digitale camera’s en een 

klant is op zoek naar een 5 megapixel camera digitale 

camera in de prijsklasse van 200-300 euro. Bij 

binnenkomst zal deze klant waarschijnlijk eerst klikken 

op de categorie “Digitale camera’s” en krijgt het aanbod 

gepresenteerd en eventuele subcategorieën. Vervolgens heeft de klant de 

mogelijkheid om zijn of haar selectie te verfijnen op basis van producteigenschappen 

en zal dus in het megapixel selectiekader klikken op “5 Megapixel” en vervolgens in 

het prijsklasse selectie kader klikken op prijs range “200-300 euro” en krijgt vervolgens 

exact het aanbod waarnaar hij op zoek is en dat in 3 keer klikken. Deze wijze van 

navigatie wordt steeds belangrijker en wordt alleen door de betere e-commerce 

oplossingen geboden. 

c. Zoekmachine 

Derde navigatiemogelijkheid die de bezoeker heeft is de site zoekmachine: een zeer 

snelle, geavanceerde en effectieve zoekmachine die zoekt op ‘vrije zoektermen’. Dit 

wordt nader wordt toegelicht in het hoofdstuk “Inbegrepen Modules” 
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Vanuit het perspectief van de klant 
 

 

Productpresentatie & Cross-Promotion 
Wanneer een bezoeker eenmaal een product heeft gevonden is het van het allergrootste 

belang dat de productinformatie pagina zo compleet mogelijk is aangezien er geen 

verkoper naast hem staat. De productdetail pagina van Soltria E-Commerce geeft 

standaard de volgende informatie: 

a. Productnaam, artikelnummer en merk 

b. Prijs en eventueel actieprijs met looptijd 

c. Alle ingestelde productkenmerken 

d. Voor welke landen dit product niet beschikbaar is in geval van exportbeperkingen 

e.  Een uitgebreide omschrijving 

f.  Maximaal 4 productfoto’s welke uiteraard te vergroten zijn 

g. Wanneer geactiveerd alle door u goedgekeurde productbeoordelingen van klanten 

h. De aan de categorie en product gerelateerde Cross- Promotion producten 

i. Gerelateerde documenten (denk aan handleidingen of brochures) 

j. Gerelateerde links (bijvoorbeeld de website van de fabrikant) 

 

Naast deze uitgebreide en zeer overzichtelijk weergegeven productinformatie zijn natuurlijk 

alle noodzakelijke links en knoppen strategisch gepositioneerd zodat wanneer de klant een 

product wil bestellen dit snel en intuïtief kan gebeuren. 

Uiteraard is het van belang dat u er voor zorgt dat alle noodzakelijke info is ingevoerd. Te 

weinig productinformatie heeft zijn effect op het aantal bestellingen. Bijkomend voordeel is 

dat veel (gevarieerde) content  wordt beloond door zoekmachines met hogere scores. 

 

Het winkelwagenscherm 
De primaire functie van het winkelwagenscherm is om de klant een overzicht te geven van 

de producten die hij of zij heeft toegevoegd aan de winkelwagen met de bijbehorende 

prijzen en aantallen. Tevens kan de klant hier producten weer verwijderen uit de 

winkelwagen en aantallen wijzigen waarbij uiteraard alle gegevens (bedragen, btw e.d.) 

conform worden aangepast. 

 

Het winkelwagenscherm in Soltria E-Commerce gaat echter een paar stappen verder in de 

informatie voorziening. Standaard geeft de winkelwagen ook de volgende informatie: 

- Verzendkosten 

- Levertijd 

Wanneer een klant niet is ingelogd en dus niet bekend is in welk land deze klant zich 

bevindt wordt uitgegaan van het standaard land en de daarbij behorende standaard 

verzendmethode. De klant kan echter in het winkelwagenscherm het land aanpassen en 

krijgt dan de verzendkosten op basis van het aangegeven land en de daarbij behorende 

standaard verzendmethode en levertijd. Wanneer er voor dat land meerdere 

verzendmethoden zijn kan de klant ook hier zijn of haar keuze maken. 

 

Wishlist 
De wishlist is een handige functie die bezoekers in staat stelt een ‘verlanglijstje’ aan te 

maken. Dit kan zijn omdat ze nog niet willen overgaan tot een aankoop of niet kunnen 

overgaan tot een aankoop omdat een product niet beschikbaar is. De wishlist is dan erg 

handig bij een volgend bezoek om snel naar de gewenste producten te gaan. 



 
 

8 

 

Wist u dat 40% van de bestelprocessen 

voortijdig worden beëindigd?  

De belangrijkste oorzaken hiervan zijn een 

te complex afhandelingproces of gebrek 

aan vertrouwen vanwege het ontbreken 

van voor de klant cruciale informatie. 

Duidelijke en complete contactinformatie, 

een complete beschrijving van uw 

werkwijze en de garanties en service die u 

uw klanten biedt, antwoorden op alle voor 

klanten relevante vragen en een eenvoudig 

afrondingsproces zorgen direct voor een 

hoger succespercentage. 
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Vanuit het perspectief van de klant 

 

 

Veilig betalen 
Soltria E-Commerce biedt standaard al vele betaalmogelijkheden voor klanten in binnen- 

en buitenland: 

-  Rembours 

-  Vooruitbetaling per bankoverboeking 

- Per doorlopende automatische machtiging 

- iDeal (Internetbankieren) 

- Creditcard 

- PayPal 

 

Vanaf het moment dat een klant naar het inlog- of aanmeldscherm gaat tot en met de 

laatste stap van het orderproces vindt alle communicatie plaats over een 128bits SSL 

verbinding ter beveiliging van uw webshop en de klantgegevens. 

 

Veelgestelde vragen (FAQ) 
Wanneer een klant uw webwinkel voor het eerst bezoekt en het plaatsen van een order 

overweegt zal hij of zij hoogstwaarschijnlijk eerst een aantal belangrijke zaken na willen 

kijken. Zaken zoals uw adresgegevens, beschikbare communicatiemethoden, uw werkwijze 

in geval van foutieve of beschadigde leveringen, garantiebepalingen, betalingsmethoden 

en andere zaken die bijdragen aan het vertrouwen in uw webwinkel. Om uw klant direct en 

overzichtelijk inzage te geven in de antwoorden op deze vragen is er voor de klant een 

“veelgestelde vragen” module. Hierin kunt u gecategoriseerd vragen en antwoorden 

publiceren naar keuze met publicatieperiode. De FAQ module is voorzien van een 

intelligente zoekmachine zodat gebruikers snel antwoord krijgen op hun vraag. Zijn er 

meerdere antwoorden dan worden deze automatisch gesorteerd op relevantie. 

 

Talen en valuta 
Dankzij het dynamische datamodel biedt de Soltria Web Suite ondersteuning voor een 

onbeperkt aantal talen. Standaard worden de taalpakketten Nederlands en Engels 

meegeleverd maar uiteraard zijn er meer taalpakketten beschikbaar. 

Naast de meertalen ondersteuning biedt de Soltria Web Suite tevens ondersteuning voor 

andere karaktersets en ondersteuning voor andere leesrichtingen. Zo kunt u uw site in alle 

vreemde talen uitvoeren die maar denkbaar zijn, geheel aangepast aan de bijbehorende 

lokale instelling. Dankzij een slim script worden bezoekers automatisch doorgestuurd naar 

de taal zoals zij die in hun browser hebben ingesteld. Wanneer zij op de site toch kiezen 

voor een andere taal wordt deze voorkeur automatisch opgeslagen in een cookie zodat ze 

bij een volgend bezoek weer automatisch doorgestuurd worden naar de taal van hun 

voorkeur. 

 

Tevens is Soltria E-Commerce voorzien van een valuta converter, zodat de klant alle 

prijzen kan zien in zijn of haar eigen munteenheid. Let wel, dit zijn indicatieve prijzen 

aangezien de daadwerkelijke betaling altijd plaats vindt in de standaard ingestelde 

munteenheid en koersen en bankkosten dagelijks variëren. Ondanks deze beperking 

maakt deze functie uw webwinkel nog toegankelijker voor buitenlandse klanten. 
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Juist wanneer u werkt met  een online 

verkoopproces is regelmatige 

communicatie en het op de hoogte houden 

van de klant van cruciaal belang. Uit de 

praktijk blijkt dat u hiermee veel vertrouwen 

wint bij met name nieuwe klanten. 

Wanneer bijvoorbeeld iemand net een 

bestelling heeft geplaatst en per creditcard 

�  425,00 heeft overgemaakt krijgt de klant 

hiervan direct na goedkeuring automatisch 

een bevestiging van. Maar ook wanneer u 

een order heeft verzonden wordt de klant 

hiervan automatisch op de hoogte 

gebracht per e-mail. Daarom is in de 

laatste versie van de Soltria Web Suite erg 

veel aandacht besteedt aan het  

verbeteren van het  communicatieproces. 
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Vanuit het perspectief van de klant 

 

 

Persoonlijke omgeving 
Iedere klant van uw webwinkel beschikt over een persoonlijke omgeving waarin de 

volgende gegevens en functionaliteit beschikbaar zijn: 

1. Beheer van persoonlijke informatie 

Klanten kunnen hierin hun adresgegevens, telefoonnummer en of e-mailadres 

wijzigen en beheren hun  adresboek waaraan zij verschillende afleveradressen 

kunnen toevoegen (vooral belangrijk bij een B2B winkel voor klanten met meerdere 

vestigingen). 

2. Overzicht van in verleden geplaatste orders met orderstatus, details en facturen 

In deze sectie kunnen klanten de status van hun orders bekijken, facturen 

downloaden en printen en orderdetails bekijken. 

3. Overzicht van in het verleden bestelde producten 

Een zeer handige sectie die klanten in staat stelt zeer snel en foutloos items te 

bestellen die ook in het verleden al besteld zijn. 

4. Communicatiemodule 

Middels de communicatiemodule kunnen klanten zeer snel een vraag stellen aan de 

shopeigenaar of een specifieke afdeling van het bedrijf. Omdat de klant al ingelogd en 

dus geïdentificeerd is, is het contactformulier ingekort tot drie velden: onderwerp, voor 

welke afdeling de vraag/opmerking is en de vraag/opmerking zelf. 

Tevens heeft de klant inzicht in alle ontvangen e-mail en via de communicatiemodule 

verzonden e-mail. Opgemerkt moet worden dat een klant na het aanmelden als klant, 

na het plaatsen van een order en bij status wijziging van een order automatisch per e-

mail hiervan op de hoogte wordt gesteld. 

 

Privacy en beveiliging 
Bij de ontwikkeling van de Soltria Web Suite is beveiliging uiteraard een zeer belangrijke 

issue geweest. Naast het voordeel van de strenge beveiliging van  

ASP.NET 2.0 is het systeem voorzien van een groot aantal eigen beveiligings- 

voorzieningen. Allereerst biedt het systeem ondersteuning voor SSL (aanvullend 

beveiligingscertificaat is nodig) waardoor alle informatie uitwisseling tussen browser en  

webserver versleuteld is op basis van 128 bits encryptie. Daarnaast is toegang tot 

klantgegevens uitsluitend mogelijk via een geldige combinatie van gebruikersnaam en 

paswoord, welke u zelf kunt beheren. Wanneer klanten hun paswoord zijn vergeten dan 

kunnen ze gebruik maken van de paswoord recovery functie die na invullen van hun 

inlognaam een e-mail stuurt met het paswoord naar het e-mailadres van de betreffende 

klant. 
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Vanuit het perspectief van de beheerder 
 
 

 

Introductie tot beheerinterface 
Voor de Soltria Web Suite is gekozen voor intuïtieve beheerinterface passend bij het 

modulaire en schaalbare karakter van de software. Daarom  is er  een interface toegepast 

zoals bekend van Microsoft Outlook. Misschien niet een originele keuze maar aangezien 

ongeveer 95% van onze doelgroep bekend is met Outlook en haar interface wel een 

logische en in onze ogen verstandige.   

 

Categorieën & Cross Promotion 
In de module “Categorieën” maakt u als beheerder alle gewenste categorieën voor de 

winkel aan en bepaalt u de structuur. Op zich een basis functionaliteit maar met een paar 

features die we er even uit willen lichten. 

- Productgroep omschrijving   

Per categorie/productgroep kunt u middels een editor content opmaken die bovenaan 

de categorie listing aan de voorkant van de winkel wordt getoond. Zo kunt u klanten 

algemene en eventueel meer specifieke informatie geven over de producten in de 

gekozen categorie. 

- Cross Promotion 

Zoals eerder aangegeven biedt Soltria E-Commerce een krachtige Cross Promotion 

functionaliteit. Normaliter is een dergelijke functie gebaseerd op  

product-product relaties, aan één product worden 1 of meer gerelateerde producten 

gekoppeld die getoond worden op de product informatie pagina (zie ook pagina 5). 

Uniek in Soltria E-Commerce is dat u ook aan productgroepen gerelateerde producten 

kunt koppelen. Behalve dat u dit (zeker bij grotere aantallen producten) erg veel werk 

kan besparen, houdt dit het beheer van Cross Promotion zeer overzichtelijk en 

effectief 

 

Productbeheer 
De productbeheer module is waarschijnlijk de meest uitgebreide module uit de gehele  

Soltria Web suite. Omdat het systeem met name op productniveau erg veel functionaliteit 

bevat moet deze natuurlijk ook instelbaar zijn. Maar laat u niet afschrikken: wanneer u 

bepaalde functies niet wenst te gebruiken bent u ook niet verplicht de bijbehorende velden 

in te vullen. 

Enkele opvallende features in productbeheer zijn: 

- Productversies 

Stel: u verkoopt kleding waarbij een bepaalde broek in verschillende maten leverbaar 

is. Iedere maat van deze broek dient in de database een product op zich te zijn 

(immers voorraad, prijzen en bestelnummers kunnen/zullen verschillend zijn). Echter 

wilt u liever niet dat een bezoeker van uw winkel in de categorie “Broeken” 6 maal 

dezelfde broek ziet waarbij alleen de maat verschilt. Om dit probleem op te lossen 

hebben we de zogenaamde “versie” functie ontwikkeld. Kort gezegd komt deze 

functionaliteit erop neer dat u één van deze broek tot hoofdartikel benoemt en alleen 

die in de categorie broeken zichtbaar zal zijn. Wanneer een klant naar de product 

detail pagina van deze broek gaat zal hij of zij een selectie veld zien waarin de maat 

kan worden geselecteerd. Uiteraard is deze functie ook toepasbaar voor andere 

versiesoorten zoals kleur. 
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- Prijzen, staffels, aanbiedingen en punten 

Op het gebied van prijsbeheer van een product is Soltria E-Commerce  zeer 

uitgebreid. Per product kunt u de volgende (samengestelde) prijzen instellen: 

a. Brutoprijs 

b. Nettoprijs 

c. Bulkprijs en bulk aantal 

d. Actieprijs en looptijd 

e. Samengestelde prijs in geld en punten (uitsluitend bij afname van Customer 

Loyalty System) 

Verder kunt u onbeperkt prijsstaffels aanmaken, klanten toewijzen aan een bepaalde 

prijsstaffel en per product de betreffende prijs voor die staffel instellen. 

 

- Producten uitsluiten voor bepaalde landen 

Wanneer u bijvoorbeeld vanwege exportbeperkingen bepaalde producten niet kan of 

mag leveren aan bepaalde landen kunt u per product instellen voor welke landen dit 

product niet beschikbaar is, met als resultaat dat er vanuit die landen ook geen 

bestellingen voor die specifieke producten geplaatst kunnen worden. 

 

- Gerelateerde documenten en link 

De product beheermodule biedt u de mogelijkheid om aan ieder product documenten 

en links te koppelen. Hierbij kunt u denken aan respectievelijk 

handleidingen/brochures en een link naar de website van de fabrikant. 

 

Landenbeheer 
Soltria E-Commerce is voorzien van een uitgebreide ISO landendatabase met daarin alle 

landen van de wereld. Hier kunt u eenvoudig instellen aan welke landen uw winkel gaat 

leveren.  U kunt eventueel per land een aparte verzendmethode selecteren en hiervoor de 

eigenschappen instellen. 

 

Valutabeheer 
Hierin kunnen nieuwe valuta worden toegevoegd of juist worden uitgeschakeld en stelt u de 

koers in t.o.v. de standaard munteenheid van de winkel. De instellingen in deze module 

bepalen in welke munteenheden een bezoeker de prijzen kan zien (zie ook paragraaf 

“Talen en valuta” op pagina 7) 

 

Verzendmethoden 
Op het gebied van verzendmethoden is Soltria E-Commerce absoluut het meest flexibele 

en geavanceerde pakket momenteel verkrijgbaar. 

Standaard beschikt u over 3 verzendmethoden: 

- Verzenden op basis van vaste kosten 

Bij deze methode wordt uitgegaan van een vast verzendkostenbedrag ongeacht wat 

er besteld is, met de mogelijkheid een orderbedrag in te stellen waarboven de 

verzendkosten gratis zijn. 

- Verzenden op basis van kosten per kg en collo 

Bij deze verzendmethoden stelt u eenvoudig de kosten per kg, de kosten per collo en 

het maximum gewicht per collo. 
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Omdat een webwinkel geen statisch 

platform is maar continu moet meegaan 

met de marktontwikkelingen heeft u als 

eigenaar regelmatig te maken met 

terugkerende en vaak hoge maatwerk 

kosten. De Soltria Web Suite kenmerkt 

zich door een ongekend dynamisch 

karakter waardoor u zelf eenvoudig zaken 

kunt wijzigen waarvoor u bij andere 

pakketten een ontwikkelaar moet 

inschakelen. Dit leidt tot veel lagere 

exploitatiekosten, veel minder downtime en 

een extreem hoge stabiliteit en 

betrouwbaarheid. 
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Vanuit het perspectief van de beheerder 

 

 
 

- Verzenden op basis van gewichtstaffels en zones 

Veruit de meest geavanceerde en de meest gebruikte verzendmethode is die op basis 

van zones en gewichtstaffels, zoals gebruikt door alle grote transporteurs als TNT, 

DHL en UPS.  

 

Soltria E-Commerce biedt u de mogelijkheid om een oneindig aantal gewicht/zone 

gebaseerde verzendmethoden toe te voegen waarbij nagenoeg alle variabelen zoals 

die door de transporteur worden gebruikt ingesteld kunnen worden. Denk hierbij aan 

brandstoftoeslag (nieuwe factor sinds 2006), verzekeringstoeslag, toeslag gevaarlijke 

goederen, priority toeslag etc. 

 

Standaard beschikt u al over de volgende zonegebaseerde verzendmethoden: 

o TNT Next Day 10:30 Express (Nederland) 

o TNT Next Day 12:00 Express (Nederland) 

o TNT Next Day 17:00 Express (Nederland) 

o TNT EU-Express Internet 

o TNT Economy EU-Express Internet 

o TNT Global Express 

o TNT Economy Express 

o TPG Basis Pakket 

o TPG Zeker Pakket 

o TPG Rembours Pakket 

o TPG Internationaal Pakket (Basis, Priority en Plus) 

Naar verwachting zal dit nog worden uitgebreid met alle relevante verzendmethoden 

van UPS en DHL. 

 

Betaalmethoden 
Uiteraard is ook de keuze voor een dynamisch datamodel doorgetrokken naar de module 

om betaalmethoden in te stellen.  

Vanuit de beheermodule zijn eenvoudig betaalmethoden / betaal providers toe te voegen. 

Standaard is Soltria E-Commerce al voorzien van een interface met de volgende online 

betaal systemen:  

- iDeal 

- Bibit 

- Ogone 

- Way2Pay 

 

Orderbeheer 
De orderbeheer module bevat alle tools die u nodig heeft om snel en overzichtelijk uw 

orders te beheren. Een kort overzicht van de mogelijkheden: 

- Orders per orderfase overzichtelijk weergegeven met sorteerfunctie 

- Met een druk op de knop orders van fase wijzigen. De klant wordt hiervan meteen 

automatisch per e-mail op de hoogte gesteld 

- Printen of downloaden van pakbonnen, orderpickbonnen en facturen in pdf formaat 

- Orders geheel of gedeeltelijk annuleren, uiteraard ook weer met automatische e-mail 

notificatie naar de klant 
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Advanced CRM 
Soltria E-Commerce is de eerste oplossing in haar prijsklasse met een echte CRM module 

die verder gaat dan een lijst met klanten. Enkele opvallende features zijn: 

- Groepeerbare en sorteerbare klantoverzichten 

- Adresboek functie 

-       Per klant een onbeperkt aantal afleveradressen in te stellen. 

- Overzicht en detailscherm van alle door de winkel automatisch en vanuit de CRM 

module verzonden e-mails per klant 

- Overzicht en detailscherm van via de communicatiemodule ontvangen e-mail 

- Mogelijkheid om e-mails te verzenden en te beantwoorden vanuit de CRM module  

- Overzicht van orders per klant met doorklik functie naar orderscherm. 

 

Multimedia beheer 
Dankzij de geavanceerde Multimediabeheer functies in de Soltria Web Suite is het 

kinderspel om foto’s en documenten te uploaden en te publiceren. 

Plaatjes hoeft u nooit meer op maat te maken in een foto edit programma.  Dankzij een 

unieke component in de Soltria Web Suite worden foto’s automatisch op maat gemaakt 

zonder kwaliteitsverlies en zonder dat de foto korrelig wordt. Omdat er in feite bij ieder 

aanvraag een nieuw bestand wordt gegenereerd dat exact op maat is wordt de snelheid 

van de site sterk bevorderd. Stel u upload een foto van 210Kb met een formaat van 

750x500 pixels en in het categorie overzicht worden foto’s getoond op een grootte van  

80x80 pixels. Wanneer nu de foto in de website wordt getoond wordt er direct een nieuwe 

versie van de foto gegenereerd die bij benadering slechts 5Kb groot zal zijn. 

 

Cross-browser compatibiliteit en industriestandaard en 
Het publieke gedeelte van de website van Soltria E-Commerce is ontwikkeld conform de 

algemeen geaccepteerde  standaarden van de W3C organisatie. Dit houdt in dat uw 

website er in iedere browser die voldoet aan deze standaarden hetzelfde uit zal zien. In de 

praktijk komt dit neer op een compatibiliteit met Internet Explorer, FireFox, 

Netscape/Mozilla en Opera. Vanwege een aantal erg geavanceerde functies in de 

beheermodule van Soltria E-Commerce zijn de beheerpagina’s momenteel alleen 

compatible met Microsoft Internet Explorer. 
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Beveiliging 
Bij de ontwikkeling van de Soltria Web suite is beveiliging uiteraard een zeer belangrijke 

issue geweest. Naast het voordeel van de strenge beveiliging van  

ASP.NET 2.0 is het systeem voorzien van een groot aantal eigen 

beveiligingsvoorzieningen. 

Allereerst biedt het systeem ondersteuning voor SSL (aanvullend beveiligingscertificaat is 

nodig) waardoor alle informatie uitwisseling tussen browser en webserver versleuteld is op 

basis van 128 bits encryptie. 

Daarnaast is toegang tot het systeem uitsluitend mogelijk via een geldige combinatie van 

gebruikersnaam en paswoord, welke u zelf kunt beheren.  

Alle formulieren op de site en in de beheermodule zijn voorzien van strenge validatie 

waardoor bijvoorbeeld hack pogingen door SQL injecties, Cross Site Scripting Attacks of 

Man-in-the-Middle aanvallen bij voorbaat niet succesvol zijn.  

 

Gebruikersbeheer en rechtenniveaus 
De gehele Soltria Web Suite is voorzien van een gebruikersbeheer module waarin u zelf 

gebruikers van de beheermodule kunt aanmaken en hen een bepaald rechtenniveau kunt 

toewijzen. Standaard is de Soltria Web Suite voorzien van 3 rechtenniveaus: 

1. Administrator, het hoogste niveau, u kunt zowel vorm als content aanpassen 

2. Beheerder, op dit niveau kunt u alles doen wat met content heeft te maken, het 

wijzigen van ontwerpinstellingen behoort niet tot de mogelijkheden 

3. Editor, op dit niveau kunt u uitsluitend content aanmaken, wijzigen en uitschakelen.  

 

Talen en landen instelling 
Dankzij het dynamische datamodel biedt de Soltria Web Suite ondersteuning voor een 

onbeperkt aantal talen. Standaard worden de taalpakketten Nederlands en Engels 

meegeleverd maar uiteraard zijn er meer taalpakketten beschikbaar. 

Naast de meertalen ondersteuning biedt de Soltria Web Suite tevens ondersteuning voor 

andere karaktersets en ondersteuning voor andere leesrichtingen. Zo kunt u uw site in alle 

vreemde talen uitvoeren die maar denkbaar zijn, geheel aangepast aan de bijbehorende 

lokale instelling. Dankzij een slim script worden bezoekers automatisch doorgestuurd naar 

de taal zoals zij die in hun browser hebben ingesteld. Wanneer zij op de site toch kiezen 

voor een andere taal wordt deze voorkeur automatisch opgeslagen in een cookie zodat ze 

bij een volgend bezoek weer automatisch doorgestuurd worden naar de taal van hun 

voorkeur. 
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CMS Features  

Feature  Hoe deze feature u helpt  

Insite/inline editing Direct pagina's wijzigen in de website zelf. 

Volwaardig Wysiwyg De Wysiwyg editor In combinatie met de insite/inline editing feature geven u tijdens het 
bewerken van een pagina een exact beeld van het eindresultaat. 

Intelligent Floating Menu met autohide Met het zwevende beheermenu heeft u alle functies direct binnen bereik, en tijdens het 
bewerken van een pagina verdwijnt het menu automatisch zodat u een compleet beeld houdt 
op het eindresultaat. 

Pagina als menu item Met deze functie zorgt u dat een pagina in het menu zelf geen link naar een pagina is maar 
fungeert als item in de menustructuur. 

Pagina actief/non-actief Met een druk op de knop kunt u pagina's op niet actief zetten, zo kunt u op uw gemak werken 
aan een pagina en wanneer deze klaar is publiceren door deze te activeren in het menu. 

Menu volgorde instellen Door bij iedere pagina de rangorde aan te geven bepaalt u zelf in welke volgorde pagina's in 
het menu verschijnen. 

Pagina's verplaatsen Met één druk op de knop verplaatst u een pagina naar een andere sectie binnen de website. 

Pagina's printen  De bezoekers van uw site kunnen pagina's eenvoudige printen. Zodra op de printknop wordt 
gedrukt wordt er een printervriendelijke pagina gegenereerd waarbij wordt gezorgd dat alle 
content netjes binnen de marges van de pagina valt. Vervolgens kan de bezoeker deze pagina 
printen en /of opslaan. 

Onbeperkt aantal pagina's Soltria CMS heeft geen restricties betreffende het maximum aantal pagina's dat u wilt 
publiceren, zo kan uw website altijd blijven meegroeien met uw organisatie. 

Publicatieperiode instelbaar Voor iedere pagina kunt u een publicatieperiode instellen, tijdens deze periode zal de pagina 
onderdeel uitmaken van uw website, buiten deze periode niet meer. Zo kunt u op voorhand 
zorgen dat de content op uw website altijd actueel is. 

Beveiligde secties Voor content die niet publiekelijk toegankelijk mag zijn kunt u secties van uw website 
beveiligen met een gebruikersnaam/paswoord combinatie. U kunt zelf onbeperkt gebruikers 
toevoegen. 

Metatags instelbaar Met het oog op zoekmachine optimalisatie kunt u van iedere pagina de gangbare metatags 
instellen. 

Multiple menu support Soltria CMS ondersteunt meerdere menu's en u kunt dus per content item aangeven in welk(e) 
menu(s) deze gepubliceerd moet worden. 

Onbeperkt nieuwsberichten aanmaken U kunt onbeperkt nieuwsberichten aanmaken met eventueel publicatieperiode. 

Onbeperkt aantal nieuwscategorieën maken Om uw nieuwsberichten logisch te kunnen indelen kunt u onbeperkt nieuwscategorieën 
aanmaken en deze publiceren waar u wilt. 

Meertalen ondersteuning De Soltria Web Suite biedt technische ondersteuning voor een onbeperkt aantal talen met 
bijbehorende karaktersets en leesrichtingen. 

Intelligent Image Resize (IIR) U hoeft nooit meer afbeeldingen met een externe editor op maat te maken, dat doet de 
Intelligent Image Resize module voor u. De feature bespaart u tijd, verhoogt de kwaliteit van 
uw afbeeldingen en verhoogd de snelheid van uw website. 

Upload automatisch naar logische locatie Alle multimedia bestanden worden automatisch geupload naar de logische locatie, zou blijven 
uw multimedia bestanden logisch geordend en overzichtelijk. 

Eenvoudig documenten publiceren Het publiceren van documenten is nu eenvoudige dan ooit, in een actie upload u een bestand 
en publiceert u een link naar dit bestand. 

Eenvoudige Flash publicatie Flash documenten zijn net als afbeeldingen eenvoudig en snel zelf op te nemen in uw 
webpagina's 

Gebruikers, groepen en rechten U kunt eenvoudig zelf groepen aanmaken waaraan u vervolgens rechten toekent. Vervolgens 
maakt u gebruikers aan die u weer toewijst aan één of meerdere groepen. Op deze manier 
bepaalt u precies wie wat mag doen. 

Advanced HTML editor De Soltria Web Suite beschikt over een van de meest geavanceerde editors momenteel 
verkrijgbaar in de markt. Hierdoor wordt het opmaken van pagina's makkelijker dan ooit. Een 
uitgebreid overzicht van de features van de editor vindt u op: 
http://www.soltria.com/cms/content/cmseditor.htm  
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CMS Features  

Feature  Hoe deze feature u helpt  

Cross-browser compatibiliteit Zowel de publieke website als de beheeromgeving van Soltria CMS zijn ontwikkeld conform 
de algemeen geaccepteerde standaarden van de W3C organisatie. Dit houdt in dat uw 
website er in iedere browser die voldoet aan deze standaarden hetzelfde uit zal zien. In de 
praktijk komt dit neer op een compatibiliteit met Internet Explorer, FireFox, Netscape/Mozilla 
en Opera. 

Afdelingen en e-mailadressen  U kunt zelf eenvoudig instellen welke afdelingen er binnen uw organisatie direct betrokken zijn 
bij de website met de bijbehorende e-mailadressen. Een bezoeker kan vervolgens in het 
contactformulier aangeven voor welke afdeling het bericht is bedoeld en uiteraard komt het 
bericht dan in de mailbox van de betreffende afdeling. 

Document informatie Bij iedere pagina kunt u zien wie deze gepubliceerd heeft, wanneer deze voor het laatst is 
gewijzigd en door wie. 

 
 

Catalogus Features  

Feature  Hoe deze feature u helpt  

Geen beperkingen in aantal Ook de catalogus functie heeft geen beperkingen waar het gaat om het aantal productgroepen 
en producten dat u wilt publiceren, zo kan uw website meegroeien met uw organisatie. 

Dynamische menustructuur U kunt eenvoudig zelf de menustructuur van uw catalogus instellen, met één druk op de knop 
verplaatst u complete productgroepen in uw catalogus. 

CMS productgroep informatie Bij iedere productgroep kunt u met behulp van de CMS editor content toevoegen waarmee u 
uw bezoekers voorziet van algemene informatie over een productgroep. 

Productgroep activeren / deactiveren Met een druk op de knop kunt u productgroepen op deactiveren, zo kunt u op uw gemak 
werken aan een productgroep en wanneer deze klaar is publiceren door deze te activeren in 
het menu. 

Productgroep als menuitem Om uw catalogus een logische structuur te geven kunt u ook productgroepen als menuitem 
instellen. Deze zijn dan op zichzelf niet te openen maar dienen puur als structuur 
bevorderende groep waaronder actieve productgroepen vallen. 

Menu volgorde instellen Door bij iedere productgroep de rangorde aan te geven bepaalt u zelf in welke volgorde de 
productgroepen in het menu verschijnen. 

Metatags per productgroep instelbaar Voor optimale resultaten in zoekmachines kunt u per productgroep de gangbare metatags 
instellen. 

Producten opnemen in meerdere 
productgroepen 

U kunt producten met één handeling opnemen in een onbeperkt aantal productgroepen. 

Meerdere afbeeldingen per product U kunt tot maximaal 4 afbeeldingen per product instellen, zo geeft u uw klant een optimaal 
beeld van uw producten. 

Toplisting Met de toplisting eigenschap kunt u er voor zorgen dat bepaalde producten altijd als eerste in 
de productgroep lijst komen. 

Advertentiekaders U kunt uiteraard zelf bepalen welke producten in welke advertentiekaders geplaatst worden. 
Zijn er voor een kader meer producten ingesteld dan dat er ruimte voor is dan wisselt de 
inhoud van dit kader automatisch 

Prijzen verbergen Wanneer u uitsluitend van de catalogus module gebruik maakt zonder e-commerce functie 
kunt u instellen dat prijzen op uw website niet zichtbaar zijn. 

Actieprijzen met looptijd Per product kunt u actieprijzen instellen met een bijbehorende actieperiode. Wanneer de 
actieperiode is verlopen geldt weer automatisch de standaard nettoprijs. 

Brutoprijs weergave Door bruto prijzen in te stellen kunt u uw klanten laten zien hoe hoog het voordeel is dat u 
biedt. 

Bulkprijs U kunt instellen welke prijs geldt bij afname van x aantal. 

Staffels en staffelprijzen U kunt onbeperkt staffels aanmaken en klanten hieraan toewijzen. Vervolgens kunt u per 
product voor iedere staffel een afwijkende prijs instellen. 
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Catalogus Features  

Feature  Hoe deze feature u helpt  

Valuta converter Uw klanten kunnen prijzen indicatief in hun eigen valuta zien. 

Onbeperkt productkenmerken toevoegen. Omdat u zelf onbeperkt productkenmerken kunt aanmaken en kunt instellen bij producten 
geeft u uw bezoekers een helder overzicht en mogelijkheden om te zoeken en te navigeren op 
basis van de ingestelde kenmerken. 

Productversies Wanneer u bijvoorbeeld kleding verkoopt en een bepaalde broek is in 5 maten leverbaar, dan 
wilt u waarschijnlijk niet dat deze broek ook 5 maal in het productgroep overzicht verschijnt. 
Middels de productversies functie kunt u het zo instellen dat de broek slechts éénmaal in het 
overzicht verschijnt en dat bezoekers op de productdetail pagina de gewenste maat (versie) 
kunnen selecteren. Deze functie maakt de navigatie binnen uw catalogus een stuk prettiger 
voor uw bezoekers. 

Metatags per product instelbaar Voor optimale resultaten in zoekmachines kunt u per productgroep de gangbare metatags 
instellen. 

Gerelateerde link Aan ieder product kunt u een onbeperkt aantal gerelateerde links koppelen die uiteraard 
zichtbaar zijn voor de bezoekers van uw site, denk hierbij bijvoorbeeld aan een link naar de 
site van de fabrikant. 

Gerelateerde documenten Aan ieder product kunt u een onbeperkt aantal gerelateerde documenten koppelen die 
uiteraard zichtbaar zijn voor de bezoekers van uw site, denk hierbij bijvoorbeeld aan brochures 
en handleidingen. 

Export beperkingen Per product kunt u optioneel aangeven voor welke landen het product niet of juist wel 
beschikbaar is. 

 
 

E-Commerce Features  

Feature  Hoe deze feature u helpt  

Geavanceerde winkelwagen Soltria E-Commerce beschikt over de meest geavanceerde winkelwagen momenteel 
verkrijgbaar in de markt. Deze feature bevordert uiteraard de informatievoorziening richting uw 
klanten. Voor de features van de winkelwagen functie zie de sectie "Winkelwagen". 

Persoonlijke sectie klanten Al uw klanten beschikken over een zeer uitgebreide persoonlijke sectie waarin zij hun profiel 
kunnen wijzigen en een compleet overzicht hebben mbt orders, facturen, communicatie, 
spaarpunten transacties etc etc. Voor meer details zie de sectie "Persoonlijke sectie klanten" 

Orderfasen Aan iedere order is een orderfase gekoppeld die zowel u als uw klant inzicht geeft in de status 
van deze order. Uiteraard kunt u zelf zeer snel (eventueel batch gewijs) de fase van orders 
wijzigen. 

E-mail notificatie nieuwe klant Wanneer een bezoeker zich op website aanmeldt als klant wordt er automatisch ter 
bevestiging hiervan een mail naar u en naar de klant gestuurd. 

E-mail check nieuwe klant Wanneer een bezoeker zich aanmeldt als klant zal hij of zij een paswoord per e-mail 
ontvangen, dit ter verificatie van het e-mailadres. 

Adresboek functionaliteit Klanten kunnen in hun persoonlijke sectie onbeperkt afleveradressen toevoegen, wijzigen en 
verwijderen. Deze functie is erg handig wanneer een bestelling bij iemand op het werk 
geleverd moet worden of wanneer u een bedrijf met meerdere vestigingen als klant heeft. 

Paswoord vergeten functie Klanten hoeven u niet meer te bellen of te mailen wanneer zij hun paswoord zijn vergeten, 
middels het automatische "paswoord vergeten" proces hebben klanten binnen enkele 
seconden weer toegang. 

E-mail notificatie nieuwe orders Wanneer een klant een order plaatst wordt er automatisch een orderbevestiging met factuur 
(pdf) per e-mail naar de klant en naar de door u ingestelde afdelingen (lees: e-mailadressen) 
verzonden. 

E-mail notificatie orderfase wijziging Ook bij wijziging van fase van een order wordt er automatisch een notificatie mail verzonden 
naar de klant en naar u. Wanneer het gaat om een annulering wordt automatisch de credit 
factuur meegezonden. 
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E-Commerce Features  

Feature  Hoe deze feature u helpt  

E-mail opmaak Er wordt een standaard e-mail sjabloon meegeleverd waarin uw logo en bedrijfsgegevens zijn 
opgenomen zodat u een uniforme uitstraling houdt. Uiteraard zijn maatwerk sjablonen ook 
mogelijk. 

Automatisch facturatie systeem U hoeft zich niet te bekommeren om de facturatie, die taak wordt uit handen genomen. Geheel 
automatisch worden (credit) facturen aangemaakt en opgeslagen als Adobe Acrobat bestand 
(pdf).  

Automatisch pakbon systeem Wanneer u orders gaat uitleveren worden er (eventueel batch gewijs) automatisch pakbonnen 
aangemaakt en opgeslagen als Adobe Acrobat (pdf) bestand. Tevens worden deze 
automatisch geopend zodat u deze snel en eenvoudig kunt printen. 

Voorraad beheer Soltria E-commerce boekt geheel automatisch voorraad af (of bij) in de door u aangegeven 
orderfase. Tevens kunt u aangeven of alleen daadwerkelijk verzonden producten van de 
voorraad moeten worden afgeboekt. 

BTW  U kunt zelf eenvoudig btw staffels instellen zonder dat dit effect heeft op in het verleden 
geplaatste orders. Ook kunt u aangeven of de prijzen die u heeft ingevoerd inclusief of 
exclusief BTW zijn. 

BTW verlegd Soltria E-Commerce sluit geheel aan op de BTW verlegd regeling. Voor klanten binnen de EU 
wordt BTW pas verlegd wanneer de klant een belastingnummer heeft opgegeven. 

B2B / B2C geschikt In de globale instellingen van uw winkel kunt u aangeven of er gewerkt moet worden met 
prijzen exclusief of inclusief BTW zodat u uw winkel kunt inrichten voor B2C of B2B. Overigens 
is deze feature onafhankelijk van het feit of u de prijzen van producten inclusief of exclusief 
BTW heeft ingevoerd. 

Veilig online betalen De betaalmodule, met daarin standaard al alle gerenommeerde Payment Providers, in 
combinatie met de SSL ondersteuning verzekeren u van een optimale flexibiliteit en beveiliging 
van u betaalomgeving. Voor meer informatie zie de sectie "Veilig betalen" 
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Soltria CMS 
Voor het aanmaken en vullen van het algemene content gedeelte van de website wordt  

Het content management systeem Soltria CMS meegeleverd, meer informatie hierover 

vindt u in de brochure van dit systeem. 

 

Nieuwsmodule 
Met de nieuwsmodule kunt u uiteraard nieuwsberichten publiceren. Daarnaast kunt u zelf 

nieuwscategorieën aanmaken waaraan u nieuwsberichten kunt toewijzen en stelt u per 

nieuwsbericht een publicatie periode in. Uiteraard vindt het toevoegen, bewerken, 

publiceren en verwijderen van nieuwsberichten plaats in een identieke omgeving als het 

beheer van overige content. Wanneer hiervoor gekozen wordt er op de homepage en 

eventueel alle andere pagina’s een nieuwskader geplaatst met daarin de headers van een 

x aantal laatste nieuwsberichten. Daarnaast is er een nieuwsoverzicht pagina waar 

bezoekers alle actieve nieuwsberichten kunnen bekijken, gesorteerd op en ingedeeld per 

nieuwscategorie. 

 

FAQ – Veelgestelde vragen module 
Op een website is het van groot belang dat voor de bezoeker hoofdzaken van bijzaken 

worden gescheiden. Echter is het van even groot belang dat wanneer iemand meer 

diepgaande informatie wil over een bepaald onderwerp dat deze informatie op 

overzichtelijke wijze is gepubliceerd en makkelijk te doorzoeken is. De FAQ module is 

hiervoor de perfecte aanvulling. Hierin kunt u gecategoriseerd vragen en antwoorden 

publiceren naar keuze met publicatieperiode. De FAQ module is voorzien van een 

intelligente zoekmachine zodat gebruikers snel antwoord krijgen op hun vraag. Zijn er 

meerdere antwoorden dan worden deze automatisch gesorteerd op relevantie. 

 

Intelligente site zoekmachine 
Naast de menugebaseerde navigatie is een site zoekmachine misschien wel het 

belangrijkste onderdeel van uw website. Het Internet kenmerkt zich als snel medium en 

bezoekers haken zeer snel af wanneer ze niet vlot datgene zien waar ze naar op zoek 

waren. 

Soltria CMS is voorzien van een uiterst geavanceerde en zeer snelle zoekmachine. Naast 

het zoeken op meerdere woorden kunnen bezoekers ook zoeken op exacte 

woordcombinaties en negatieve zoekwoorden gebruiken. 

Wanneer een bezoeker de volgende zoekopdracht ingeeft: 

Webdesign “content management systeem” –php 

De zoekmachine zal vervolgens als resultaat alle content geven waarin het woord 

“webdesign” zit of de exacte woordencombinatie “content management systeem” maar 

geen van de resultaten zal het woord “php” bevatten omdat deze als negatief zoekwoord is 

meegegeven. Mocht uw website extreem veel content bevatten dan kan voor u worden 

ingesteld dat aan alle positieve zoektermen voldaan moet worden. Alle resultaten worden 

op een Google-achtige wijze weergegeven en gesorteerd op relevantie. 

U kunt zelf de resultaten manipuleren door bij content interne kernwoorden toe te voegen 

zodat deze content ook of wanneer gewenst uitsluitend op die woorden gevonden wordt. 
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Advanced CRM module 
Soltria E-Commerce is de eerste oplossing in haar prijsklasse met een echte CRM module 

die verder gaat dan een lijst met klanten. Enkele opvallende features zijn:  

· Groepeerbare en sorteerbare klantoverzichten.  

· Adresboek functie.  

· Per klant een onbeperkt aantal afleveradressen in te stellen.   

· Overzicht en detailscherm van alle door de winkel automatisch en vanuit de CRM 

module verzonden e-mails per klant.  

· Overzicht en detailscherm van via de communicatiemodule ontvangen e-mail.  

· Mogelijkheid om e-mails te verzenden en te beantwoorden vanuit de CRM 

module. 

· Overzicht van orders per klant met doorklik functie naar orderscherm. 

· Overzicht van facturen per klant 

 

Communicatie module 
De communicatie module kan het best worden omschreven als een webmail interface die 

geheel is geïntegreerd in de Soltria Web Suite en database driven is. De 

communicatiemodule bestaat uit een front-end op het publieke gedeelte van uw website en 

uit een back-end gedeelte in de beheermodule. 

 

Front-end 

Alle contactformulieren op de website werken in principe zoals u gewend bent, een klant 

vult het in en het wordt per e-mail naar u toegestuurd. Maar de Soltria Web Suite gaat veel 

verder en biedt de volgende aanvullende functionaliteit:  

· Klanten kunnen in het contactformulier aangeven voor welke afdeling binnen uw 

organisatie hun bericht is bedoeld, uiteraard wordt het bericht dan naar het 

bijbehorende adres gestuurd.  

· Wanneer het gaat om een webwinkel dan kunnen klanten in de 

communicatiemodule alle mails lezen die zij verstuurd hebben en uiteraard de 

antwoorden die ze ontvangen hebben.  

· Klanten kunnen via de communicatiemodule weer antwoorden op mails die zij 

ontvangen hebben.  

 

Back-end 

ALLE e-mails die via de front-end van de website en beheermodule worden verzonden 

worden opgeslagen in een database welke in de beheer module wordt ontsloten via de 

communicatiemodule. Hierin heeft u de beschikking over een outlook-achtige interface 

waarin u per aangemaakt afdeling een mailbox heeft en u heeft een algemene mailbox met 

daarin offerteaanvragen en bestellingen.  

 

Vanuit het onderdeel "communicatie" in de beheermodule kunt u alle e-mails bekijken, 

beantwoorden, opnieuw versturen en verwijderen. Tevens is de communicatiemodule 

geïntegreerd in de klantenmodule zodat u daar per klant een overzicht heeft van de 

verzonden en ontvangen e-mails, klanten een mail kunt sturen of mails kunt beantwoorden.  

Alle e-mails worden automatisch voorzien van een sjabloon met uw logo en 

bedrijfsgegevens.  
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Live support module 
Eén van de grote voordelen van een webshop is dat je niet ongewenst te maken krijgt met 

verkopers, maar wat nu als je wel even behoefte hebt aan advies?  

 

U verkoopt technische producten waarop u support levert, maar e-mail is daar niet altijd het 

ideale medium voor en uw wilt het liefst uw telefoonlijnen ontlasten, wat te doen? 

 

Dit zijn slechts enkele voorbeelden van situaties waarin de Live Support module uitkomst 

biedt. Live support is een online 1-op-1 chat functie die eenvoudig op uw site geïntegreerd 

kan worden. De Live Support module bestaat logischerwijs uit een front- en een back-end 

gedeelte dat hieronder nader wordt toegelicht. 

 

Front-end 

Wanneer een klant uw website bezoekt dan zal de bezoeker op de website in aangepaste 

vorm één van de volgende icoontjes zien: 

 

      

 
 

Wanneer online aangegeven kan de bezoeker hierop klikken en wordt er een 

1-op-1 chat sessie gestart met een medewerker van de website en kan de bezoeker zijn of 

haar vragen stellen. Wanneer iedereen bezet is of er is geen supportmedewerker in gelogd 

en de bezoeker klikt op het icoontje dan wordt de bezoeker automatisch doorgestuurd naar 

de communicatie module (contact formulier). Ook wanneer het ta lang duurt voor een 

supportmedewerker reageert wordt de bezoeker automatisch doorgestuurd naar het 

conctactformulier. 

 

Back-end 

Support medewerkers kunnen via de back-end inloggen op de Live Support functie en 

vervolgens wachten op chat aanvragen. Wanneer er een chat aanvraag is wordt de support 

medewerker hierop geattendeerd middels een popup en een geluidssignaal. De 

supportmedewerker kan vervolgens de chat aanvraag accepteren en de chat sessie wordt 

gestart. Unieke feature is dat supportmedewerkers onderling chats kunnen doorverbinden. 
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Mass Mailing module 
Natuurlijk wilt u uw klanten regelmatig informeren over wijzigingen, in uw assortiment, 

speciale acties of algemene zaken. Daarom wordt Soltria  

E-Commerce standaard geleverd met een Mass Mailing module op basis van het  

opt-in/opt-out principe.  

 

Een kort overzicht van de mogelijkheden:  

 

Mailinglijsten  

U kunt zelf eenvoudig een onbeperkt aantal mailinglijsten aanmaken op basis van diverse 

selectie criteria. Zo kunt u bijvoorbeeld een mailinglijst aanmaken van alle Engelstalige 

klanten die in het verleden een product uit een bepaalde categorie hebben besteld. 

Hierdoor kunt u uiterst gericht communiceren met uw klanten.   

 

Onbeperkt mailings maken  

U kunt in de Mass Mailing module een onbeperkt aantal mailings aanmaken welke ook na 

verzending beschikbaar blijven.  

 

Sjablonen  

Standaard wordt de mailingmodule geleverd met één sjabloon waarin de dynamische 

content van de mailing wordt geplaatst. U kunt echter ook meerdere sjablonen bestellen 

zodat u verschillende mailings in verschillende sjablonen kunt verzenden (denk hierbij aan 

bijvoorbeeld een speciale kerstmailing)   

 

Dynamische advertenties  

In de mailingmodule kunt u een selectie uit uw assortiment opnemen waarvan dan 

automatisch advertenties in uw mailing worden opgenomen die vervolgens direct te 

bestellen zijn.  (Uitsluitend bij afname van Soltria Catalogus of Soltria E-Commerce) 

 

Statistieken  

Bij iedere mailing worden zoveel mogelijk statistieken gelogd die u inzicht geven in het 

succes van iedere mailing.  

In de praktijk maakt iedere webwinkel door ons gerealiseerd gebruik van deze module, zie 

ons portfolio voor een greep uit de webwinkels die door Soltria zijn gerealiseerd. 
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Databridge module 
Eén van de grote voordelen van een webshop is dat je niet ongewenst te maken krijgt met 

verkopers, maar wat nu als je wel even behoefte hebt aan advies?  

De DataBridge module is voor uw website de verbinding met de buitenwereld. Deze unieke 

module is het platform voor koppelingen met externe websites, software pakketten en 

databases, maar dient uiteraard ook als datamining platform. 

 

Kortgezegd verzorgd de DataBridge Module de import en/of export van data uit uw website. 

U kunt hierbij denken aan de export van klantgegevens voor een schriftelijke mailing die u 

wilt doen, of een export van alle of een selectie van de orders uit uw winkel. Maar ook 

fungeert de DataBridge module als koppelingsplatform met bijvoorbeeld uw 

boekhoudpakket of uw leveranciers. 

 

De features van de DataBridge module:  

· Ondersteuning voor XML en CSV bestandsformaten.  

· Standaard meegeleverde profielen: 

- Import en export van productendatabase. 

- Import en export van klantgegevens. 

- Export van ordergegevens. 

- Export van factuurgegevens.  

· Import- en exportprofielen zijn eenvoudig op uw lokale computer te schedulen of 

server-side bij afname van Soltria Business Hosting.  

 

Het unieke van de DataBridge module is dat alle import- en exportprofielen zelf ook 

database-driven zijn waardoor maatwerk profielen (bijvoorbeeld koppelingen met uw 

boekhoudpakket) zeer snel te realiseren zijn. 
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Offerteaanvraag module 
In combinatie met Soltria E-Commerce kan de offerteaanvraag module met name op het 

gebied van de wat grotere afnemers in een B2B markt leads voor u genereren. 

 

Het systeem werkt voor klanten erg eenvoudig:  

· Klanten kunnen bladeren door uw productgroepen en producten. 

· Vervolgens kunnen klanten producten toevoegen aan hun offerteaanvraag 

(winkelwagen). 

· Tussentijds kan men via het offerteaanvraag scherm (vergelijkbaar met 

winkelwagenscherm) hun offerteaanvraag bekijken en wijzigen net als bij een 

winkelwagen in een webshop.  

· Wanneer men klaar is hoeft de klant alleen maar hun persoonlijke informatie op 

te geven en op verzenden te drukken. 

 

Wanneer uw klant deze stappen heeft doorlopen wordt de offerteaanvraag per e-mail naar 

u en ter bevestiging naar uw klant gestuurd. Wanneer u ook beschikt over de communicatie 

module dan zal de offerteaanvraag automatisch verschijnen in de map "offerteaanvragen" 

in het algemene postvak. 

 



 
 

25 

 

��	
��
������������
Optionele modules 

 

 

Shop statistieken module 
Natuurlijk beschikt u bij afname van Soltria Business Hosting over zeer professionele 

website statistieken, maar deze geven geen inzicht in specifieke winkel statistieken. Om dit 

te ondervangen is er de Shop Statistieken module  die u inzicht geeft in allerlei specifieke 

statistieken van uw winkel. Een greep uit de statistieken waar u inzicht in krijgt:  

· Week- en maandomzetten en marges op basis van instelbare periode   

· Top x meest bekeken producten op basis van instelbare periode  

· Top x meest verkochte producten op basis van instelbare periode  

· Top x populairste categorieën op basis van instelbare periode  

· Conversie factor ontwikkeling (verhouding bezoeken/verkopen) per periode  

· Omzetontwikkeling per productbezoek op basis van instelbare periode  

· Winkelwagen statistieken  

 

De nieuwe statistiekenmodule voor de Soltria Web Suite is momenteel nog in ontwikkeling, 

een general release wordt verwacht medio september 2006. 

 

Customer Loyalty module 
Sinds de komst van de Airmiles kun je gerust stellen dat Customer Loyalty systemen een 

enorme vlucht hebben genomen en bewezen hebben te werken. Customer Loyalty 

systemen hebben eigenlijk maar één primair doel: zorgen dat de klant weer terug komt. 

Vreemd genoeg zien we in de praktijk bij online shops maar erg weinig Customer Loyalty 

systemen, terwijl het online regelen van een dergelijke functionaliteit in de praktijk vaak 

eenvoudiger is dan offline. 

 

Voor uw klanten is deze module zeer eenvoudig, iedere klant heeft een eigen spaarkaart 

die men kan zien in de persoonlijke sectie binnen de winkel. Op basis van de omzet die 

deze klant maakt en eventueel extra punten bij een product wordt de spaarkaart gevuld. 

Wanneer de klant een volle spaarkaart heeft wordt automatisch bij de volgende bestelling 

een bepaald bedrag aan korting gegeven. 

 

De instellingen van de Customer Loyalty module zijn 100% database-driven zodat u deze 

zelf naar wens kunt inrichten. De module biedt u de volgende opties:  

· Instelbaar uit hoeveel eenheden (zeg maar spaarpunt) een kaart bestaat  

· Instelbaar per hoeveel omzet de klant een spaarpunt krijgt  

· Per product kunt u extra punten geven gedurende een instelbare periode  

· Instelbaar hoeveel korting er wordt gegeven bij een volle kaart  

· Instelbaar in welke orderfase de punten worden bij-/afgeboekt 

 

De Customer Loyalty module is uitsluitend verkrijgbaar in combinatie met  

Soltria E-Commerce. 
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Add-on module matrix 

 
 

Module matrix        

Module  Soltria CMS  Soltria Catalogus  Soltria E-Commerce  

Nieuwsmodule    

FAQ - veelgestelde vragen    

Intelligente site zoekmachine    

Sitemap module    

Zoekmachine optimalisatie    

Advanced CRM    

Communicatie module    

Live support    

Databridge module    

Mass mailing module    

Offerteaanvraag module    

Customer loyalty module    

Shop statistieken module (Q4 2006)    
 
 
 
 

�
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Zoekmachine Optimalisatie  

 

 

Wat is Organische Zoekmachine Optimalisatie? 
Organische zoekmachine optimalisatie is het proces waarin uw website technisch en 

tekstueel wordt aangepast met als doel hogere posities in zoekmachines te realiseren. 

Alvorens uw website tekstueel kan worden geoptimaliseerd is het van belang dat uw 

website technisch voldoet aan een aantal eisen: uw site moet technisch geoptimaliseerd 

zijn. 

 

Wat is Technische Zoekmachine Optimalisatie? 
De definitie van Technische Zoekmachine optimalisatie is eigenlijk drieledig: 

a. Technische Zoekmachine Optimalisatie houdt in dat de site in de ogen van de 

zoekmachine technisch gezien een 10 krijgt. Zo zijn bijvoorbeeld queries in URL’s 

zoals www.domein.nl/index.asp?id=3998 uit den boze omdat de meeste 

zoekmachines dit interpreteren als een manier om hen voor de gek te houden, 

zoekmachines gaan er bij dergelijke queries vanuit dat er automatisch veel (uitsluitend 

voor zoekmachines bedoelde) content wordt gegenereerd. Zo zijn er verder talloze 

kleine en grote kenmerken waar een site technisch gezien aan moet voldoen.  

b. Technische Zoekmachine Optimalisatie voorziet in een aantal voor bezoekers meestal 

onzichtbare functies die de score en/of het aantal pagina’s (en dus ook weer de score) 

in zoekmachines bevorderen. 

c. Technische Zoekmachine Optimalisatie houdt verder in dat binnen het Content 

Management Systeem alle tekstuele eigenschappen van de site, van pagina’s en 

contentdelen ook instelbaar zijn. Alleen wanneer dit het geval is kan Organische 

Zoekmachine Optimalisatie compleet en succesvol worden uitgevoerd. 

 

Metatags en tekstuele content eigenschappen 
In de Soltria Web Suite  is het mogelijk om alle voor zoekmachines van belang zijnde 

tekstuele eigenschappen in te stellen. Zo kunnen voor iedere pagina apart de metatags 

worden ingesteld. Metatags zijn bepaalde tekstuele eigenschappen van een webpagina die 

alleen zichtbaar zijn voor zoekmachines. De belangrijkste zijn “Meta Title”, “Meta 

Description” en “Meta Keywords”. Hoewel het belang van deze metatags de afgelopen 

jaren sterk is afgenomen blijft het volgens velen nog steeds een belangrijk onderdeel van 

de optimalisatie. 

 

Naast het instellen van metatags zijn ook de tekstuele eigenschappen van foto’s en links in 

te stellen, denk hierbij bijvoorbeeld aan alt-teksten welke verschijnen wanneer je je muis op 

een foto houdt. Kortom, mocht u besluiten tot het tekstueel laten optimaliseren van uw 

website dan heeft u met de Soltria Web Suite de juiste tools in handen. 
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Zoekmachine Optimalisatie  

 

 

URL rewrite 
Websites gebaseerd op een Content Management Systeem kenmerken zich meestal door  

url’s als www.domein.nl/index.asp?cmd=3998. Doordat er in het verleden ook veel misbruik 

is gemaakt van deze techniek om zoekmachines automatisch te voeden met enorm veel 

willekeurige content met als doel zoveel mogelijk hoge scores te krijgen, scoren sites met 

dergelijke url’s veel lager in zoekmachines.  

Om dit te ondervangen is de Soltria Web Suite voorzien van een URL rewrite methode 

waardoor eerder genoemde link er als volgt uit gaat zien: 

http://www.domein.nl/cms/content/3998/Info.htm. Op deze manier interpreteren 

zoekmachines deze pagina als pure html pagina, het formaat dat zoekmachines het liefst 

zien en wordt u beloond met hogere scores. Bovendien bevat de URL de titel van de 

pagina hetgeen de score in Google weer positief beïnvloed. 

 

Publicatie van zoekresultaten 
Voor zoekmachines geldt één duidelijke regel: hoe meer pagina’s geïndexeerd zijn, des te 

meer bezoekers en je kunt gerust stellen dat dit verband bijna rechtevenredig is. Nu kunt u 

natuurlijk pagina’s gaan typen tot u een ons weegt maar de vraag is of dat nut heeft en nog 

belangrijker of de bezoekers van uw site hier wel behoefte aan hebben. Om toch het doel 

te bereiken hebben we een techniek geïmplementeerd die we hebben overgenomen uit 

onze ervaring in het bouwen van veilingsites. Resultaat pagina(s) van iedere unieke 

zoekopdracht worden ter indexering aangeboden aan zoekmachines maar ook inzichtelijk 

zijn voor gebruikers. Deze techniek is ruimschoots binnen de grenzen van het toelaatbare, 

uiterst effectief en wordt ook toegepast door de succesvolle veilingsites zoals 

marktplaats.nl. 

 

Google Sitemap 
Soltria Europe BV was één van de eerste ontwikkelaars die al in de beta fase van Google 

Sitemap de Google SItemap interface in haar Content Management Systeem heeft 

opgenomen. 

De werking is eenvoudig:  het systeem genereert automatisch voor Google een aantal XML 

bestanden conform Google vereisten waardoor Google precies weet welke pagina’s 

(opnieuw) geïndexeerd dienen te worden. Meer informatie hierover vindt u op 

https://www.google.com/webmasters/sitemaps/login  

Het voordeel voor Google van deze techniek is dat Google met deze functie een site veel 

sneller en efficiënter kan indexeren en direct kan zien of een pagina opnieuw geïndexeerd 

moet worden. Voordeel voor u is dat uiteindelijk alle pagina’s op uw website worden 

geïndexeerd hetgeen leidt tot beter vindbaarheid en hogere bezoekersaantallen. 

 

Waarschuwing 
De positie van webpagina’s in zoekmachines worden bepaald door het zoekalgoritme van 

de betreffende zoekmachine. Hoewel dit algoritme in zijn algemeenheid voor 80% bekend 

is, zijn de parameters in dit algoritme onbekend en worden deze nooit gecommuniceerd. 

Derhalve kan niemand enige garanties geven omtrent uw positie in zoekmachines, doet 

men dat wel dan heeft u te maken met een partij die of niet kundig of niet integer is. Helaas 

zijn er steeds meer bedrijven actief die allerlei valse beloften maken, kleine letters in haar 

contracten opnemen of ongeoorloofde technieken gebruiken welke voor u catastrofale 

gevolgen kunnen hebben. Soltria Europe distantieert zich van deze werkwijzen. 


